ANEXO |
ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

1. OBJETO

1.1 Constitui objeto deste Termo de Referéncia a contratagdo de empresa para prestacao de
servigo de intermediagao, fornecimento, gerenciamento e administragéo de Vales Alimentagéo e
Refeicdo, via cartdo magnético e/ou eletrénico, com tecnologia de chip e na modalidade
INEXIGIBILIDADE/CREDENCIAMENTO, devendo ser disponibilizado aos usuarios no aplicativo
ou em outras plataformas digitais o acompanhamento da utilizacdo de seus créditos e saldos,
possibilitando a aquisicdo de ALIMENTACAO/REFEICAO através de estabelecimentos
credenciados, na forma definida pela legislagao pertinente, durante um periodo de 60 (sessenta
meses), destinados aos empregados da Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia Ltda. —
TCB, de acordo com as especificacdes e quantidades descritas neste ANEXO | do Termo de
Referéncia.

2, NECESSIDADE DE CREDENCIAMENTO, NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM A
CONTRATACAO E JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO TIPO DE SOLUCAO A CONTRATAR

2.1 O procedimento obedecera também, aos preceitos legais contidos nos seguintes
normativos: art. 75 da Lei n° 13.303 de 30 de junho de 2016; artigos 118 e 119 do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos — RILC/TCB; art. 6°, inciso XLIII, da Lei n° 14.133/2021 e dos
artigos 149 a 165 do Decreto Distrital n® 44.330, de 16/03/2023.

2.2 Ressalta-se a necessidade de contratagao e justificativa da escolha do tipo de solugao
da modalidade de contratagao para Credenciamento, encontram-se embasada na Lei 14.442, de
2022, que veda a concessao de qualquer tipo de desagio ou imposi¢ao de descontos sobre o
valor contratado.

2.3 O beneficio do vale alimentagdo aos empregados encontra-se previsto no Acordo
Coletivo de Trabalho 2025/2027 n° SEI (169777110).

3. DOS PRAZOS E DO LOCAL DE ENTREGA
3.1 A contratada devera observar os seguintes prazos:

e Primeira emissao e entrega dos cartées: prazo nao superior a 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data da solicitagéo, a qual sera devidamente formalizada através de
e-mail, oficio, podendo ser prorrogado por igual periodo, desde que devidamente
justificado pela contratada e autorizado pelo Contratante;

e Emissdes subsequentes de cartbes (rejeitados, adicionais ou extraviados sem
custo): 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da solicitagao;

e Disponibilizagdo do crédito: em data determinada previamente pela Sociedade de
Transportes Coletivos de Brasilia, conforme o cronograma previsto;

) Manutencao dos créditos ja disponibilizados: na hipétese de o usuario deixar
de utilizar o sistema de cartdo ou ter suspensa sua participagdo por qualquer
motivo tera direito de uso em um periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias
da data da ultima disponibilizagao;

3.2 O local de entrega dos cartdes sera Secdo de Gestdo de Pessoas, localizada na
Garagem Central desta TCB no endereco: SGON Quadra 06 Lote Unico Bloco A— CEP n° CEP
70.610-660, Brasilia — Distrito Federal;

4, DA EMISSAO DA NOTA FISCAL

4.1 A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

e No prazo de até 5 (cinco) dias corridos do adimplemento da parcela, a contratada devera
entregar toda a documentagéo comprobatéria do cumprimento da obrigagao contratual;
e Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da



despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por
escrito, as respectivas corregdes;

e Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

4.2 Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

4.3 A credenciada que for contratada obriga-se a considerar a proceder ao credenciamento
os estabelecimentos de interesse da TCB, desde que os indicados aceitem e satisfagam os
critérios abaixo relacionados:

e Aceitagao da tabela ou taxas praticadas pela credenciada que for contratada;

¢ Atendimento aos pré-requisitos técnicos/administrativos para o credenciamento;

e Porocasido da assinatura do contrato, a credenciada que for contratada devera entregar,
por escrito, a TCB, os pré-requisitos técnicos/administrativos para credenciamento, para
conhecimento da area gestora da TCB;

e A credenciada que for contratada devera dar resposta final aos pedidos de
credenciamento feitos pela TCB no prazo de 30 dias da comunicagdo do mesmo pela
area gestora ou pelos beneficiarios que comprovadamente os fizerem;

e Caso o credenciamento ndo seja aceito pela contratada, a mesma devera apresentar as
devidas justificativas, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, podendo essas justificativas ser
questionadas pela TCB;

4.4 A credenciada que for contratada devera manter, organizar e ampliar a rede de
estabelecimentos credenciados, informando a TCB sempre que ocorrerem alteragdes.

4.5 Nao serao admitidas cobrancgas de tarifas, comissoes ou taxas extras para cobertura de
servigos ou procedimentos inerentes a execugdo do objeto contratado, nem mesmo para
emissdo ou remissao de cartdes extraviados, furtados ou roubados.

4.6 A credenciada que for contratada devera fornecer suporte técnico, a fim de resolugdes
de possiveis problemas com o Sistema Operacional que porventura for adotado, bem como
indicar uma pessoa fisica ou juridica para a realizagdo desse suporte na cidade de Brasilia/DF.

4.4 A credenciada que for contratada devera disponibilizar, por meio eletrénico ou impresso,
mensalmente, relatérios atualizados de:

e Relacdo de cartdes enviados aos beneficiarios;
¢ Relacao de créditos acumulados por beneficiario.

4.5 A credenciada que for contratada devera exercer a fiscalizagéo da utilizagao dos cartdes
com diligéncia, visando evitar fraudes ou uso indevido do beneficio pelos beneficiarios.

4.6 A credenciada que for contratada devera comunicar imediatamente a area gestora da
TCB sempre que identificar uma transagao suspeita de fraude ou de uso indevido do beneficio
pelos beneficiarios.

4.7 Caso a area gestora da TCB determine, a credenciada que for contratada devera sustar
0 pagamento da transagdo suspeita de fraude ou de uso indevido do beneficio pelos
beneficiarios, bem como comunicar o respectivo funcionario do ocorrido, orientando-lhe a entrar
em contato com a area gestora da TCB

4.8 A credenciada que for contratada devera oferecer aos beneficiarios um canal de
comunicagao direto, através do qual poderao realizar consulta de saldo, solicitagcdo de nova
senha e de 22 via de cartao extraviado ou roubado.

5. AQUISIGAO DO AUXILIO ALIMENTAGCAO/REFEIGAO

5.1 A contratada devera emitir os cartdes eletronicos alimentagao/refeicdo com chip que
sejam protegidos por senha individual contra perda, furto ou roubo.



5.2 A senha individual (codigo eletrénico), pessoal e intransferivel, devera ser fornecida, para
cada cartao disponibilizado a cada beneficiario, de forma confidencial e restrita ao usuario do
cartao.

5.3 A utilizagao do cdadigo eletrénico secreto e individualizado sera considerada assinatura
eletrénica do beneficiario.

54 O cartao devera ter validade minima de 1 (um) ano, a contar da data de emisséo.

5.5 Os cartbes deverdo ser entregues bloqueados, sendo necessaria a confirmagdo de
informagdes do empregado beneficiario para desbloqueio.

5.6 Na entrega, os cartdes devem estar acompanhados de material informativo sobre os
procedimentos de desbloqueio, instru¢des de utilizagdo e em caso de perda, extravio ou roubo.

5.7 A contratada devera efetuar recarga dos créditos nos cartées eletrénicos com chip por
meio de arquivo eletrénico a ser fornecido pela TCB, sem limite de pedidos mensal.

5.8 O sistema dos cartdes eletrobnicos com chip, disponibilizado pela contratada, devera
possuir meio de controle de recuperagdo de senha que evite fraude.

59 A contratada devera disponibilizar e manter em funcionamento durante toda a vigéncia
contratual ambiente eletrénico de atendimento, via aplicativo, whatsapp ou outro formato similar,
em horario comercial e dias Uteis, para prestar informagdes, receber comunicagdes de interesse
da TCB e de seus beneficiarios, em especial, solicitacdo de bloqueio de cartbes, saldos e
reemissao de cartdes.

5,10 No caso de perda, roubo, furto ou extravio de cartdo, a contratada devera:

e Efetuar o bloqueio imediato do cartdo, através de ambiente eletrénico de atendimento,
via aplicativo, WhatsApp ou outro formato similar;

5.11  Acontratada devera possibilitar a utilizagdo do vale-alimentagao/refeigdo, em ampla rede
de estabelecimentos, na modalidade de arranjo aberto, de acordo com o definido na legislagéao
que regulamenta o Programa de Alimentag&o do Trabalhador.

5.12 O cancelamento de créditos somente sera solicitado pela TCB e o reembolso devera ser
deduzido da fatura, independentemente de carta de crédito emitida pela contratada.

5.13 A contratada prestara assessoramento a TCB na atualizagdao do seu Programa de
Alimentagao do Trabalhador.

5.14 A contratada devera permitir o credenciamento, a qualquer tempo, de estabelecimentos
comerciais, caso seja essa a modalidade da contratagéo.

5.15 Os estabelecimentos comprovados poderdo ser substituidos pela contratada durante a
vigéncia do Contrato, desde que tal alteragdo ndo implique a diminuicdo do numero de
conveniados e na queda do padrao do servigo.

5.16 A contratada devera cancelar o credenciamento dos estabelecimentos comerciais que
nao cumprirem as exigéncias sanitarias e nutricionais e, ainda que por agdo ou omisséo,
concorrerem para o desvirtuamento do PAT, mediante o uso indevido dos documentos de
legitimacao ou outras praticas irregulares.

5.17 A contratada devera disponibilizar a todos os usuarios saldo e extrato de utilizagao dos
cartdes eletronicos.

5.18 A contratada devera manter o atendimento a TCB e aos usuarios, incluindo eventuais
substituicbes de cartées, no término contratual, pelo periodo minimo de 90 (noventa) dias a
contar do evento.

519 O prazo de execugéo dos servigos sera de 60 (sessenta) meses para a conclusao dos
servigos), com inicio na data de assinatura do Contrato.

5.20 A contratada devera disponibilizar aplicativo para smartphone nos sistemas Androide
I0S, aos usuarios do cartao, contendo no minimo, as seguintes fungdes:



e Consultas de saldo e extrato;

e Bloqueio de cartdes;

¢ Consulta da rede de estabelecimentos credenciados atualizada;
e Forma de contato com a empresa.

521 A contratada devera disponibilizar tecnologia via internet, metodologia de
acompanhamento e controle de langamento dos créditos de forma global e individualizada,
possibilitando a impressdo ou geracdo dos respectivos relatérios para conferéncia. Devera,
ainda, garantir o necessario treinamento para o fiscal do contrato e suporte para implementagéo
e operacionalizacdo da tecnologia empregada;

5.22  Efetuar os créditos nos cartdes por meio de sistema ou arquivo eletrbnico de sua
responsabilidade, com base em arquivo eletrénico a ser fornecido pela Contratante;

5.23 Disponibilizar mensalmente ao contratante a relacdo dos servidores beneficiarios,
contendo os valores, a data de crédito e 0 més de referéncia;

5.24  Disponibilizar mensalmente, relatorio contendo as informagdes sobre estornos (parciais
e totais) contendo nome do servidor, valor base de calculo e o valor efetivamente estornado,
além da referéncia do atendimento (protocolo);

5.25 A contratada deverd em até 05 (cinco) dias Uteis da data da publicagdo do Contrato,
informar o niumero do telefone da Central de Atendimento ao Cliente 0800 ou similar, sem custos
adicionais para o contratante, que atendera ao Secido de Gestdo de Pessoas - SEGEP,
solucionando as demandas decorrentes da administragao e gerenciamento e aos usuarios, todos
os dias, para os servigos de avisos de perda, roubo ou extravio (com imediata solicitagéo de 2°
via), bloqueio de cartao, alteracado de senha pelo préprio servidor, consulta de rede credenciada,
consulta de saldo e para esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo do beneficio, sem prejuizo
das funcionalidades previstas no aplicativo.

5.26  Prestar assisténcia técnica, efetuando a troca de cartbes e solucionando problemas de
carga e recarga, prestar suporte e treinamento aos servidores do contratante designados para
operar o sistema fornecido, objetivando o pleno cumprimento dos servigos;

5.27 No caso de perda ou extravio do cartdo, a contratada devera repassar o crédito existente
no cartdo atual para outro cartdo que sera solicitado pelo emprego;

5.28 Realizar a reposi¢ao dos cartbes defeituosos, extraviados, furtados ou roubados;

5.29 Bloquear o saldo existente logo apés a devida comunicagéo do fato ocorrido e credita-lo
a favor do usuario, sem quaisquer 6nus a Administracdo e/ou aos servidores;

5.30 O cartdo magnético com chip e referente ao vale alimentacdo devera ser aceito como
meio de pagamento, na rede credenciada pela contratada, quando da aquisicdo de géneros
alimenticios, sem acréscimos de prego em relagao ao pagamento a vista.

6. DO VALOR ESTIMADO E DOTAGAO ORGAMENTARIA

6.1 De acordo com a pesquisa de pregos realizada pela SEPAT Doc. SEI 113852690, a valor
estimado para Taxa de Administracao € de 0%, conforme quadro abaixo:

Quantidade de Valor Total Valor Total
cartoes Valor Mensal por
Descrigido Estimado Estimado
a serem Funcionario Anual

emitidos Mensal



Valores de Repasse

para os Vales R$
Alimentacgdo e 15 R$ 1.250,00 R$ 143.750,00 1.725.000,00

Refeigcéo

OBS: Ressaltamos que os valores informados acima, sdo para titulo de conhecimento e
formalizagao dos custos estimados no item 1, desta tabela

Valor Total
Estimado Anual Taxa de
L do Repasse para . - Valor Total + Taxa de
Item Descrigao Administracao . =
os Vales Administragao (R$)
. = (%)
Alimentagéao e
Refeigao
Taxa de
Administragao
sobre 0s
servigos de
fornecimento,
gerenciamento
€ administracao
de Vales
Alimentagao e
1 Refeigdo, via| R$ 1.725.000,00 0% R$ 1.725.000,00
cartao

magnético e/ou
eletrénico, com
tecnologia de

chip e

respectivas

recargas de

créditos

mensais.

VALOR FINAL DA PROPOSTA R$
1.725.000,00

7. REDE DE ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS
71 A qualquer tempo a Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia podera solicitar a

contratada a comprovagdo de que continua mantendo estabelecimentos comerciais
credenciados.

7.2 Cabera a contratada manter convénio com rede de estabelecimentos
credenciados/conveniados assinada pelo Representante Legal da Empresa, onde sejam
comercializados géneros alimenticios, tais como supermercados ou similares;

7.3 A apresentagdo da rede credenciada sera obrigatéria para fins assinatura do Contrato;

74 Garantir que os cartdes sejam regularmente aceitos pelos estabelecimentos
credenciados e reembolsar, na forma da lei e no devido prazo, o estabelecimento comercial
credenciado;



7.5 Enviar ao contratante sempre que solicitado, na forma digital, a relagdo completa e
atualizada dos estabelecimentos integrantes da rede credenciada, comunicando, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, eventuais alteragdes.

8. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

8.1 O beneficio sera concedido exclusivamente sob a forma de cartdo com chip de
segurancga e senha numérica para validagao das transagoes. Assim, a empresa a ser contratada
devera estar integrada ao sistema de cartdo com chip de seguranca para a utilizagdo em
restaurantes, supermercados e similares.

8.2 Caso haja evolugéo tecnoldgica em relagdo a forma de execugdo deste objeto, as
mudangas somente poderdo ser efetivadas apds aprovagdo da Sociedade de Transportes
Coletivos de Brasilia - TCB.

8.3 Beneficios:

¢ Auxilio Refeigao: utilizado para pagamento de refeicbes em restaurantes, bares,
lanchonetes e assemelhados; e

e Auxilio Alimentacdo: utilizado para pagamento de géneros alimenticios em
supermercados, mercados, emporios e assemelhados.

84 Os auxilios alimentacdo e refeicdo deverdo ser fornecidos por meio de cartbes
magnéticos e/ou eletrdnicos, com tecnologia de chip e sistema de controle de saldo e senha
numeérica pessoal e intransferivel, para validagcdo das transagbes eletrbnicas, por meio de sua
digitagdo nos equipamentos respectivos, pelo usuario/empregado, no ato da aquisigao dos
géneros alimenticios, nos estabelecimentos credenciados. O desbloqueio dos cartdes devera ser
feito pelo empregado, através de Central de Atendimento Eletrénico e/ou pelo aplicativo
disponibilizado ao usuario;

8.5 Os cartdes magnéticos e/ou eletrénicos alimentacgao e refeicdo, com tecnologia de chip,
deverao:

e ser entregues personalizados com nome do usuario/empregado e raz&o social do TCB,
dentro de envelope lacrado, individualizado, com manual basico de utilizagao;

e possibilitar a utilizagao do auxilio refeigao e do auxilio alimentacgao, pelos colaboradores
do TCB, na aquisigado de refeigdes prontas e na aquisicdo de géneros alimenticios “in
natura”, em ampla e abrangente rede de estabelecimentos afiliados (hipermercados,
supermercados, mercados, mercearias, acougues, frutarias, peixarias, padarias,
restaurantes, lanchonetes etc.), de acordo com o definido na legislagcédo que regulamenta
o PAT — Programa de Alimentacdo do Trabalhador, devendo contemplar o Distrito
Federal;

e O cartao devera ter validade minima de 1 (um) ano, a contar da data de emisséo;

e Na entrega, os cartdes devem estar acompanhados de material informativo sobre os
procedimentos de desbloqueio, instrugbes de utilizagdo e em caso de perda, extravio ou
roubo;

e O cartao eletronico devera ser de abrangéncia nacional, atendendo a todo o Distrito
Federal e as Capitais dos Territérios nacionais.

8.6 Durante a contratagdo, as listagens contendo as redes credenciadas deverdo ser
apresentadas individualmente para o auxilio refeicdo e para o auxilio alimentagao, sendo que os
estabelecimentos credenciados para cada uma das modalidades deverdo estar de acordo com
o determinado pelo PAT —Programa de Alimentagéo do Trabalhador do Ministério do Trabalho e
Emprego.



8.7 O reembolso aos estabelecimentos credenciados devera ser efetuado pontualmente, sob
inteira responsabilidade da contratada, independentemente da vigéncia do Contrato, ficando
claro que esta TCB nao respondera solidaria nem subsidiariamente pelo reembolso.

8.8 Quando da emissao dos cartbes, deverdo ser adotados mecanismos que assegurem
protegcdo ao usuario, no caso de perda.

8.9 Caso haja evolugao tecnologica em relagdo a forma de execugédo deste objeto, as
mudangas somente poderédo ser efetivadas ap6s aprovagao desta TCB.

8.10 O primeiro cartdo de vale alimentacédo de cada empregado, independentemente da data
de sua investidura, sera arcado pela contratada, sem qualquer 6nus para o contratante;

8.11 A contratada devera garantir a substituicdo de pelo menos 01 (um) cartdo de vale
alimentagao, sem custo, nas mesmas caracteristicas e condigdes definidas para o primeiro envio,
guando solicitado pelo empregado, nos casos de extravio, perda, roubo ou furto;

8.12  Os cartdes entregues pela contratada que nao atenderem as especificagdes contidas no
Contrato e no Termo de Referéncia ou apresentar em quaisquer defeitos, serao rejeitadas ficando
a contratada obrigada a providenciar sua reposi¢céo e entrega no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, contados a partir do recebimento da notificagao;

9. DO CRITERIO DE CREDENCIAMENTO E DOS REQUISITOS MINIMOS DE
QUALIFICAGAO PARA OS PRESTADORES DE SERVIGO

9.1 O critério de julgamento do presente credenciamento obedecera aos pontos elencados
abaixo e que atendam as exigéncias de especificagbes técnicas constantes no presente Termo
de Referéncia e condi¢des editalicias de habilitagao.

Item DESCRICAO
Comprovar no ato do credenciamento documentalmente pelo menos 01 (um) atestado
de capacidade técnica compativel com o objeto credenciado relativo a contratos com

pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando o atendimento minimo a
empresas com 50 usuarios.
9.2 Para fins de comprovacdo da capacidade técnico-operacional, a empresa devera

apresentar, se solicitado no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, emitido(s) em papel timbrado da empresa
contratante, assinado por seu representante legal, discriminando o teor da contratagcdo e os
dados da empresa contratada, declarando ter a empresa realizado ou estar prestando os
servigos, compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto deste Termo de Referéncia.

9.3 Apresentar no prazo de 30 (trinta) dias corridos, apds a assinatura do Contrato, a
Relacdo de Rede de Estabelecimentos Credenciados e Ativos para o recebimento dos Cartdes
Alimentagao e Cartdes Refeicao.

94 Sem prejuizo de outras avaliagdes e exigéncias por ocasiao da elaboragédo do termo de
referéncia, entende-se necessaria a observancia dos seguintes itens:

9.5 O(s) atestado(s) deve(m) ser:

e Of(s) atestado(s) devera(édo) contemplar a quantidade de pelo menos 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos previstos no Termo de Referéncia.

e A Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia podera promover diligéncias para
averiguar a veracidade das informagdes constantes nos documentos apresentados,
caso julgue necessario, estando sujeita a inabilitagdo, o licitante que apresentar



documentos em desacordo com as informagdes obtidas pela Unidade de Licitacdes
e Compras/TCB, além de incorrer nas sangdes previstas na Lei n° 13.303/2016.

10. DA APRESENTAGAO DAS EMPRESAS CREDENCIADAS

10.1  Apds o término do processo de habilitagdo das documentagdes, sera concedido o prazo
de 05 dias uteis para que as empresas credenciadas encaminhem digitalmente a TCB seu
material de comunicagao e marketing, com a finalidade de apresentar as vantagens e diferenciais
para que possam ser analisadas pelos beneficiarios para decidir qual empresa sera escolhida
por eles.

10.2 O material sera distribuido pela equipe de comunicagido da TCB na ordem em que foram
enviados para o e-mail:LICITACAO@TCB.DF.GOV.BR

10.3  Ainda dentro deste prazo de 05 dias Uteis a TCB ira disponibilizar espaco fisico para que
as empresas CREDENCIADAS interessadas possam instalar um stand de atendimento aos
beneficiarios.

10.4 Para os colaboradores admitidos apés a implantagao inicial sera apresentado o ultimo
material de comunicagc&o encaminhado pelas empresas CREDENCIADAS.

10.5 Nao deve ser acrescida qualquer taxa de administragdo ou desconto ao pagamento dos
valores dos auxilios dos beneficiarios.

1. DA PROPOSTA DE PRECOS

1.1 A proposta devera consignar todas as especificagdes do produto/servigo ofertado devem
estar de acordo com as especificagbes constantes deste Termo de Referéncia, inclusive marca,
fabricante, quando houver, precos unitarios e preco total, expressos em reais.

11.2 O correio eletrénico, numero de telefone para realizagdo dos chamados, durante o
periodo de vigéncia do Contrato;

11.3  Aproposta Comercial devera conter o prazo de validade da proposta devendo ser de no
minimo 90 (noventa) dias corridos.

11.4 O valortotal a ser creditado sera estipulado mensalmente pela Sociedade de Transportes
Coletivos de Brasilia, podendo ser alterado mediante Acordo Coletivo de Trabalho e por
determinagéo expressa do titular desta empresa.

11.5 O valor atual do beneficio por empregado é de R$ 1.250,00 (um mil duzentos e cinquenta
reais), mensais.

11.6 O valor do beneficio sera referente a 28 (vinte e oito) créditos. Os créditos terdo seus
valores calculados com base no valor facial diario de R$ 44,64 (quarenta e quatro reais e
sessenta e quatro centavos), totalizando o valor de R$ 1.250,00.

11.7  Quando da composigéo da proposta, a mesma devera conter os valores unitarios e totais
do item 1, bem como o valor da taxa de administragéo e o valor total global da proposta, a ser
calculado da seguinte forma:

PG = R$ R$ 1.215.000,00 + (TA x R$ 1.215.000,00)

Onde:
PG = Preco Global da Proposta

TA = Taxa de Administragao proposta em percentual.



11.8  Conter a taxa de administragao para a totalidade do objeto na forma de menor valor e
transformada em percentual (%), deve ser expresso em algarismos e por extenso, sendo
admitida a variacdo de quatro casas decimais, ndo sendo permitida taxa negativa/menor que
zero em atendimento ao Lei 14.442/2022, Art. 3° inciso |, incluindo todas as despesas que
influenciam nos custos, tais como: tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais
e para fiscais), obrigagdes sociais, trabalhistas, encargos comerciais, fretes e todas as outras
despesas de qualquer natureza e todos os Onus diretos e indiretos, nada mais sendo licito
pleitear a esse titulo.

12. AVALIACAO DOS SERVIGOS PRESTADOS

12.1 Caso o setor demandante identifique indicios de insatisfagdo dos usuarios com relagéo
aos servigos prestados pela empresa contratada, o contratante PODERA, a seu critério, aplicar
pesquisa de satisfagdo com o objetivo de medir o nivel de qualidade dos servigos.

12.2 Sempre que a pesquisa e identificar baixo nivel de satisfacdo dos usuarios, sera
oportunizado a contratada um prazo de 30 (trinta) dias para adogao de medidas saneadoras que
tenham como objetivo a melhoria do indicador.

12.3 A reincidéncia de baixo nivel de satisfacdo dos usuarios por 03 (trés) pesquisas
consecutivas, podera ensejar na rescisao unilateral do contrato por parte do contratante.

12.4 A metodologia de avaliagdo da qualidade dos servigos sera definida apds a assinatura
do contrato em formulario préprio elaborado pelo contratante e disponibilizado a contratada pelo
menos 30 (trinta) dias antes da aplicagdo da pesquisa entre os usuarios e abordara minimamente
0s seguintes critérios: quantidade de credenciados, uso do aplicativo e atendimento ao cliente
por meio do canal telefénico disponivel.

13. DURAGAO E NATUREZA CONTINUA DA CONTRATAGAO

13.1 A duracgdo inicial do contrato devera ser de 12 (doze) meses, seguindo os termos do
artigo 71, caput, da Lei n° 13.303/16, com previsao de prorroga¢ao, dada a sua natureza
continua, por 5 (cinco) anos.

13.2  Arealizagdo continua dos servigos representa um suporte viavel, econémico e eficaz
para a administragado, além de contribuir para o funcionamento das atividades finalisticas da
Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia, cuja interrupcdo poderia comprometer a
qualidade dos servigos prestados.

14. DO PAGAMENTO

14.1  Os pagamentos a contratada serao realizados mensalmente, conforme a quantidade de
créditos emitidos nos cartdes, observados o numero de beneficiarios e o valor facial dos créditos.

14.2 A contratada habilitar-se-a ao pagamento mediante a disponibilizacdo de nota fiscal e
demais documentos que comprovem o efetivo cumprimento das obrigagées contratuais,
conforme solicitagdo do gestor e/ou executor do contrato. A documentagédo sera devidamente
atestada por empregado designado para acompanhar e fiscalizar o contrato.

14.3 O pagamento sera efetuado a contratada por meio de transferéncia bancaria, no prazo
de até 05 (cinco) dias uteis ANTES da disponibilizagdo dos créditos nos cartdes refei¢cdo e/ou
alimentacao.

144 O pagamento referente ataxa de administracdo sera efetuado até 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de apresentacédo da Nota Fiscal, desde que o documento de cobranga
esteja em condic¢des de liquidagdo de pagamento.




14.5 Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administracao, a parcela
devida sera atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacédo até a data do efetivo
pagamento de acordo com a variagéo “pro rata tempore” do IPCA, nos termos do art. 3° do
Decreto n° 37.121/2016.

14.6 Em conformidade com o Decreto 32.767, Art. 6°, os pagamentos de valores iguais ou
superiores a R$ 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos, exclusivamente, mediante crédito em
conta corrente, em nome do beneficiario, junto ao Banco de Brasilia S/A - BRB.



