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Bem-vindo a Carta de Servicos ao Cidadao da TCB!

Aqui vocé encontra todas as informagdes necessarias sobre o transporte publico oferecido pela
Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia (TCB) no Distrito Federal. Nosso compromisso é
garantir que vocé esteja sempre bem informado, para que possa exercer plenamente sua cidadania,

acompanhando e avaliando nossas acdes e compromissos.
Quem Somos

A TCB é a empresa publica responsdvel por proporcionar transporte coletivo de qualidade aos
cidadados do Distrito Federal. Nossa missdao é oferecer um servico eficiente, seguro e acessivel a

todos, contribuindo para uma mobilidade urbana inclusiva e sustentavel.
O Que Fazemos

Nosso principal objetivo é facilitar a mobilidade urbana, conectando pessoas e lugares com conforto
e seguranca. Operamos diversas linhas de Onibus que atendem as principais areas do Distrito

Federal, sempre empenhados em aprimorar nossos servicos para melhor atender vocé.
Transparéncia e Participagao

A transparéncia é um dos pilares da nossa atuacdo. Queremos que vocé tenha acesso a informacées
claras e detalhadas sobre nossos servicos. Sua participacdo é essencial para o aprimoramento

continuo das nossas operacées.
Como Participar

Sua opinido é muito importante para nds! Acesse nossa ouvidoria no site http://www.ouv.df.gov.br
e compartilhe suas sugestdes, duvidas e criticas. Estamos prontos para ouvir vocé e fazer os ajustes
necessarios para atender as suas necessidades. A sua contribuicdo é fundamental para melhorar o
transporte publico no Distrito Federal e facilitar o seu dia a dia. Contamos com vocé para construir

um transporte publico melhor e mais eficiente!



SERVICOS PARA VOCE

Linhas Convencionais

Para ver os hordrios das linhas convencionais operadas pela TCB acesse o site:

Linha 0.108 — Rodoviaria do Plano Piloto / Trés Poderes

LINHA 108.3 — Rodoviaria do Plano Piloto / ST) - TST / (Pier 21) / CJF

LINHA 131.3 — Rodoviaria do Plano Piloto / Cruzeiro Novo Velho / Sudoeste (Coruj3o)

LINHA 108.5 — LINHA SUSPENSA TEMPORARIAMENTE

LINHA 108.6 — LINHA SUSPENSA TEMPORARIAMENTE - Ordem de Servigo n2 1026 — SUOP/2024
Linha 108.7 - LINHA SUSPENSA TEMPORARIAMENTE - Ordem de Servigo n2 1027 — SUOP/2024
LINHA 108.8 — LINHA SUSPENSA TEMPORARIAMENTE — Ordem de Servico n2 1028 — SUOP/2024

LINHA 108.9 - LINHA SUSPENSA TEMPORARIAMENTE — Ordem de Servigo n2 5922 — DITEC/2020

Linhas Rurais

¢ LINHA 190.4 — S30 Sebastido / Assentamento 12 de Julho / Aguilhada



TCB Escolar

O Servico de Transporte Escolar (STCE), gerido pela TCB desde 2020, foi instituido pelo Governo do
Distrito Federal para garantir transporte seguro e eficiente para estudantes. Durante os ultimos
quatro anos, a TCB aprimorou o servico, intensificando a fiscalizacdo e implementando o Centro de
Controle Operacional (CCO), que monitora em tempo real as operacGes de transporte escolar. Essa

atuacgdo resultou na renovagao de cerca de 50% da frota.

Atualmente, a TCB gerencia 31 contratos que atendem as seguintes regides administrativas:
Brazldndia, Ceilandia, Gama, Guard/Estrutural, Itapod, Nucleo Bandeirante, Paranod, Planaltina,
Plano Piloto/Cruzeiro, Recanto das Emas, Samambaia, Santa Maria, Sobradinho e Taguatinga. Sdo
Sebastido é a Unica regido ndo atendida, sendo gerida pela Secretaria de Estado de Educacdo do

Distrito Federal (SEEDF).

Em 12 de julho de 2024, a SEEDF foi autorizada, através do Decreto n2 46.010, que altera o Decreto
n2 40.385/2020, a transferir a execugdo dos recursos do Programa Nacional de Apoio ao Transporte
Escolar (Pnate) a TCB, bem como a doagdo da frota prdpria da empresa publica para atender ao
programa, observando as disposi¢Ges da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e do Decreto n?
16.109, de 12 de dezembro de 1994. A TCB realizara nova licitacdo para gerir a frota e atender com

maior eficiéncia os usuarios.
Decreto n? 40.385, de 13 de janeiro de 2020

Decreto n2 46.010 de 12 de julho de 2024



DF Acessivel

O DF Acessivel é um programa gerido pela TCB, em parceria com a Secretaria de Estado de Economia
do Distrito Federal e a Secretaria da Pessoa com Deficiéncia (SEPD). Este programa foi instituido para
possibilitar o deslocamento de pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida severa, que

enfrentam dificuldades no uso do transporte coletivo convencional.

O programa DF Acessivel, em parceria com a Secretaria de Estado de Economia e a Secretaria da
Pessoa com Deficiéncia (SEPD), proporciona transporte para pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida severa que enfrentam dificuldades no uso do transporte convencional. O servico opera no
formato "porta-a-porta", com vans adaptadas que levam o usudrio de sua residéncia ao destino e o
trazem de volta, priorizando deslocamentos para consultas e tratamentos médicos. Esse modelo de

operacao flexivel e personalizado é essencial para atender as necessidades especificas dos usuarios.

Para utilizar o servico, é necessario realizar um agendamento prévio por meio do site Agenda DF
(https://agenda.df.gov.br/). O DF Acessivel é destinado exclusivamente a cidad3dos inscritos no
Cadastro da Pessoa com Deficiéncia (CadPCD), gerenciado pela SEPD. Caso ainda nao esteja inscrito,
0 usudrio pode obter mais informagdes e realizar a inscricio pelo site da SEPD

(https://www.sepd.df.gov.br/).
Resolugdo n2 33, de 17 de novembro de 2021

Decreto n? 42.524, de 21 de setembro de 2021



DF Acessivel — TCB Hemodialise

A TCB langou o servico DF Acessivel — TCB Hemodidlise, em parceria com a Secretaria de Estado de
Saude (SES), para garantir transporte seguro e eficiente a pacientes com Doencga Renal Crénica (DRC)
gue necessitam de Terapia Renal Substitutiva (TRS). O servico é voltado a pacientes com mobilidade

reduzida e seus acompanhantes, conforme a Lei n2 4.317/2009.

O DF Acessivel-TCB Hemodialise estd em conformidade com a Lei n? 4.317, de 09 de abril de 2009,
que institui a Politica Distrital para Integracdo da Pessoa com Deficiéncia. Esta lei assegura o direito
ao transporte publico coletivo gratuito para pacientes com elevado grau de dependéncia, bem como

para seus acompanhantes.

Para utilizar o servico DF Acessivel-TCB Hemodialise, é necessario que o paciente resida no Distrito
Federal, e que a origem, o destino e o trajeto do transporte estejam dentro do DF. Pacientes com
deficiéncia de mobilidade devem possuir uma cadeira de rodas prdprias, compativel com as normas

ABNT.

Decreto n? 46.024, de 12 de Julho de 2024



Transporte Rodoviario Especial

A TCB oferece um servico de loca¢ao de 6nibus exclusivo para drgaos do governo do Distrito Federal,
viabilizado por contrato e pago conforme a quilometragem percorrida. Também disponibilizamos

Onibus para ag¢0es sociais promovidas pelos setores legislativo, judiciario e executivo do GDF.

Para solicitar o servico de locagdo de 6nibus para a¢des sociais, os drgaos interessados devem seguir

os seguintes procedimentos:
1. Envio de Solicita¢ao por E-mail:

Enviar a solicitacdo para o endereco de e-mail: presidencia@tcb.df.gov.br

2. Envio de Solicitagdo por Oficio:

Encaminhar um oficio em papel timbrado aos cuidados do Diretor Presidente da Sociedade de

Transportes Coletivos de Brasilia Ltda. — TCB.

Endereco para envio de oficio: Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia Ltda. - TCB, SGON,
Quadra 06, Lote unico, Bloco A

CEP: 70610-660 — Asa Norte — Brasilia/Distrito Federal.


mailto:presidencia@tcb.df.gov.br

OUVIDORIA

0 que ¢ Quvidoria

A Ouvidoria € um espago de comunicagao entre o cidaddo e o governo onde vocé
pode registrar suas demandas sobre os servigos publicos.

0 que vocé pode registrar na Quvidoria

Vocé pode fazer denuncia, reclamacéo, sugestao e elogio.

Tipos de demandas

DENUNCIA

0 que NAO é considerada manifestacao de Quvidoria para o
Governo do Distrito Federal:

Demandas referentes a esfera Federal ou sobre outros Estados.

Irregularidades ocorridas entre particulares, sem envolvimento de servidor ou 6rgao
publico.

o o

Canais de atendimento ao Cidadao:
Vocé pode ligar para a Central 162, acessar o Sistema OUVDF ou ainda ser
atendido presencialmente no SGON Quadra 06 Lote UNICO, Bloco A

Canais de atendimento

. »
h—

CENTRAL 162 PARTICIPA DF PRESENCIAL
De segunda a sexta de 7h Acesse o Sistema Participa Segunda a sexta-feira - das: Sh as
as 21h — sabado, domingo DF aqui 12h e 14h as 17h
e feriado de 8h as 18h SGON Quadra 06 Lote UNICO,
Ligacdo gratuita para Bloco A

telefone fixo e celular


http://www.ouv.df.gov.br/#/
https://www.participa.df.gov.br/

Prazo de vinte (20) dias corridos para a resposta ao cidadao a
contar da data do registro da manifestacao

Sdo 10 (dez) dias para informar ao cidaddo as primeiras providéncias adotadas - (Art . 24 do
Decreto n° 36.462/2015).

No maximo mais 10 (dez) dias para apurar e informar o
resultado ao cidadao = (Art. 25 do Decreto n® 36.462/2015).

PRAZOS .-r el
Informar as primeiras Apurar e informar

| providéncias adotadas oresultado

Prazo para responder DENUNCIAS

O prazo podera ser prorrogado pelo mesmo periodo de vinte (20) dias (Art. 25
Paragrafo 1°, do Decreto n°36.462/2015)

Garantias: Seguranca — Restricdo de acesso a dados pessoais — Comunicagoes,
pelo sistema de ouvidoria, sobre o andamento da manifestagdo conforme prazos
legais — Atendimento por equipe especializada.

Elementos fundamentais para o registro de uma DENUNCIA

NOMES de pessoas e empresas envolvidas
QUANDO ocorreu o fato

ONDE ocorreu o fato

Quem pode TESTEMUNHAR

Se a pessoa pode apresentar PROVAS

Registro Identificado

Apresentagdo do documento de identificagdo valido (Carteira de Identidade;
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF; Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ; Titulo de Eleitor; Passaporte; Carteira de Trabalho; Carteira Funcional;
Carteira Nacional de Habilitagado (modelo novo) e Certificado de Reservista).
Possibilidade de sigilo conforme Art. 23, inciso |, do Decreto n°® 36.462/2015.



Registro Anéonimo
Havera analise preliminar para confirmar se os fatos apresentados sao verdadeiros.
Tratamento especifico para DENUNCIAS

Avaliagdo, classificagdo e encaminhamento realizados pela Ouvidoria-Geral do
Distrito Federal.

A Ouvidoria-Geral é a 2° instancia
para os servicos de ouvidoria.

Casoosservicosdeouvidorianaotenham
sido prestados de forma satisfatériae no
prazo da lei, procure a Ouvidoria-Geral
no Anexo do Palacio do Buriti, 12° andar,
sala1.203.

Normas e Regulamentacoes

Lei n° 4.896/2012
Decreto n°® 36.462/2015
Instrucdo Normativa n° 01/2017


https://goo.gl/ED3mnW
https://goo.gl/qrWpXY
https://goo.gl/Eoa3zw

SERVICO DE INFORMACAO AO
CIDADAO (SIC)

O Servico de Informagdes ao Cidaddo — SIC € mais um servigco prestado pelas
Ouvidorias do GDF. Vocé podera ter acesso a qualquer informagéo produzida e
armazenada pelo Estado. E um direito do cidaddo, garantido pela Constituicao
Federal.

Tipos de informacdes que voeé pode requerer

Vocé pode solicitar informagdes sobre as agdes, gastos, documentos, processos e
tudo mais que for de competéncia do Governo do Distrito Federal. E dever do
Estado garantir o direito de acesso a informacéo.

Tipos de Informacgoes

©

Canais de atendimento disponiveis para o cidadao

Caso nédo encontre a informagdo que esta procurando no Portal da
Transparéncia ou nos sitios oficiais dos 6rgaos e entidades do Governo do Distrito
Federal, registre e acompanhe o andamento do pedido de informacéo via internet ou
va pessoalmente a Ouvidoria do 6rgao responsavel pelo assunto de
seu interesse. Nao é possivel realizar um pedido de Informagao por telefone.

Canais de atendimento

Q

o 4]
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www.e-sic.df.gov.br/sistema/ Presencial

Acesse o Sistema e-SIC AQUI SGON Quadra 06 Lote UNICO Bloco A


https://www.e-sic.df.gov.br/Sistema/
http://www.transparencia.df.gov.br/#/
http://www.transparencia.df.gov.br/#/

Pedido de acesso devera conter

¢ Nome do requerente

Apresentacao de documento de identficagio vélido (Carteira de identidade,
Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF, Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, Titulo de Eleitor,
Passaporte, Carteira de Trabalho, Carteira Funcional, Carteira de Habilitacdo (modelo novo) e
Certificado de Reservista).
e Especificagao, de forma clara e precisa, da informacao requerida.
e Endereco fisico ou eletrbnico do requerente, para recebimento de
comunicagdes ou da informagao requerida.

Prazos de resposta ao cidadao

Prazo para
apresentacao - 10 dias

Resposta da autoridade

Acontarda [ ] ‘ -até S dias
datade =
Registro ‘Na 37 Instancia o prazo

pode ser prorrogacdo
endquanto estiver
em analise.

Garantias:

e Seguranga.

e Atendimento por equipe especializada.

e Possibilidade de acompanhamento do andamento do pedido de acesso a
informacao.

e Restricdo de acesso a dados pessoais sensiveis.

e Encaminhamento, pelo e-SIC, da resposta ao pedido de acesso a informacao
conforme prazos legais.

e Possibilidade de Recurso.

e Possibilidade de Reclamagao, podendo apresentar em até 10 dias apoés ter
passado o prazo para a resposta inicial. A resposta sobre a reclamacéao sera
dada pela autoridade de monitoramento em até 5 dias.

Importante

Nao sera atendido pedido de acesso genérico, desproporcional, desarrazoado, que exija trabalho
adicional de analise, interpretacdo, consolidacdo de dados e informacgdes, servicos de produgdo ou
tratamento de dados que ndo seja de competéncia do 6rgdo ou entidade.

Lei n® 4990/2012
Decreto 34.276/2013
Instrucdo Normativa n°® 02/2015



http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/cb288737c6634948aef97d7af51f58f1/Instru_o_Normativa_2_08_12_2015.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto_34276_11_04_2013.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/72983/Lei_4990_12_12_2012.html
http://www.sinj.df.gov.br/sinj/Norma/74029/Decreto_34276_11_04_2013.html

=] www.participa.df.gov.br

R 162

O SGON QUADRA 06 LOTE UNICO BLOCO A
CEP 70.610-660




	Bem-vindo à Carta de Serviços ao Cidadão da TCB!

