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1-Gréafico das Manifestacoes.

140 4

(Janeiro de 2017 a 1/11/2017) ]

: . : 120

_Tipologia | Quantidade @ Solicitages
Solicitacbes 01 100 B Recl ~
Reclamacdes 123 eclamagoes
Denlncias 02 80 O Denuncias
Sugestges 00 60+ O Sugestdes
Informactes 13 ~
Den/Licitagdes 00 40 B Informagdes
Total 140 20 O Den/Licitagdes
0 i
(Janeiro 2017 a 1°/11/2017)
Meio de entrada Quantidade

Telefone — 162 29
Internet- OUV/GDF 106
E-mail 05
Carta 00
Denlincia/0800 00
Midia 00
Eventos Ext. 00
Fax 00
Total 140
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2-Tipologia das Manifestacdes - ANO 2017

TIPOLOGIA DAS MANIFESTACOES

parada de dnibus/desrespeitar os usuarios/ circular

pela faixa do meio da pista/ utilizar celular dirigindo o >
onibus.

Falta de 6nibus 8
Falta de pontualidade do transporte. Furo de Horario

e Furo de Viagem. 19
N&o atender a solicitacdo de parada de 6nibus 15
Descumprimento de horario no terminal de énibus 8
Ma administracdo de concessionéria de transporte 7
Ma conduta do cobrador de énibus 4
Descumprimento de horéario na parada de 6nibus 5
Ma conservacao do onibus 4
Falta de manutencao do transporte 2
Falta de pagamento a servidor/ Horas Extras 1
Solicitacdo de adequagéo dos horarios 1
Aumento de quantidade do transporte 1
Falta de fiscalizacdo do transporte 1
Criacéo de linha de 6nibus /Linhas Rurais 1
Reclamacéao sobre a retirada do ponto de 6nibus 5
Divergéncia de informacao 1
Mau atendimento prestado funcionario terceirizado 1
Desvio de itinerario de 6nibus 1

Atualizado, 31 de dezembro de 2017.
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SISTEMA DE ACESSO A
INFORMACAO

.3 e-SIC

l Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

O e-SIC — Sistema Eletrénico do Servico de Informacdes ao usuario permite que
pessoas (fisicas ou juridicas) encaminhem seus pedidos de acesso a informacédo para
orgaos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal. O objetivo € facilitar o
exercicio do direito de acesso a informacao publica.

A OUVIDORIA DA EMPRESA SOCIEDADE DE TRANSPORTES PUBLICOS DE
BRASILIA LTDA- TCB atendeu no ANO DE 2016 - 2 (duas) solicitagées, e no ANO
de 2017 -18 (dezoito) pedidos de informacdes.
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