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RELATORIO DE DEMANDAS MANIFESTAS A OUVIDORIA DA
SOCIEDADE DE TRANSPORTES COLETIVOS DE BRASILIA DE
JANEIRO A OUTUBRO DE 2018.

Conduta do 115 1 1
motorista de 6nibus

horaria dos 6nibus
Publico
SRR [ [0 [ s
cobrador de dnibus
T s 0
o de 6nibus

10

Falta de
Onibus
Estado de
conservacao/manutencéo de
Onibus
Integracgao
tarifaria

Lin

ha

Servigo
prestado
por
orgao/entid
ade do
Governo de
Brasilia
Linhas de
onibus
Acessibilidade em
onibus
Mudanca de




itinerario de linha de

onibus

Servico de transporte publico
do DF

Quantidade
de 6nibus
Limpeza de
Onibus

Conduta do fiscal da
TCB

Conservagao/Limpez
a em Org&o/Entidade
Publica

Destrato praticado
por servidor

Direcao perigosa em
via publica

Horarios de

onibus

Onibus
em Onibus
de 6nibus

Seguranca/ vigilancia em
orgao/entidade publica

Parada/ Abrigo de
Onibus

Inovacgdo tecnoldgica em
orgao/entidade publica

jorgao/entidade publica
Atendimento inadequado prestado por
servidor

Treinamento profissional
para os motoristas e
cobradores de O0nibus
Funcionamento de
orgéo publico
Solicitacao de

ihorario / dnibus

Tarifa de

*Atualizado em 09 de novembro de 2018.
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Em Andlise: 2%

Mdo Resolvida: 9%
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Por Classificacao
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O e-SIC - Sistema Eletronico do Servico de Informacfes ao
usuario permite que pessoas (fisicas ou juridicas) encaminhem
seus pedidos de acesso a informacéo para 6rgaos e entidades
do Poder Executivo do Distrito Federal. O objetivo é facilitar o
exercicio do direito de acesso a informacdo publica. A
OUVIDORIA DA EMPRESA SOCIEDADE DE TRANSPORTES
PUBLICOS DE BRASILIA LTDA — TCB, atendeu no ANO DE

2018, 45(Quarenta e cinco) pedidos de informacgdes.




