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Apresentacao

Apresentamos o relatério da Ouvidoria
da Sociedade de Transportes Coletivos de
Brasilia - TCB - referente ao 4° trimestre de
2023, periodo entre outubro e dezembro. Aqui
vocé encontrara uma sintese das
manifestac6es recebidas pelo setor durante o
citado periodo.

As demandas sao referentes a proépria
operacao no transporte publico ou aos seus
servicos terceirizados (transporte Escolar e DF
Acessivel).

Explicitaremos as acdoes desenvolvidas
pelo setor, com base no Plano de Acao para o
ano de 2023. Vocé pode consulta-lo no
endereco eletronico: https://www.tcb.df.gov.br

Boa Leitura!
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Total de Manifestacoes

Foram registradas um total de 29 (vinte
e nove) reclamacdes no trimestre. Houve
portanto, uma redug¢ao de aproximadamente 9,3%
em relagao ao trimestre anterior.
Para maiores informac¢des, consulte:

http://www.painel.ouv.df.gov.br/



http://www.painel.ouv.df.gov.br/

Principais Assuntos:

Conduta do motorista de 6nibus ))
Estado de conservacao, manutencao de onibus ))

Servico prestado por 6rgao/entidade do Governo ))
do DF
Transporte Escolar

Fiscalizagcao em Onibus

Conduta do cobrador de 6nibus

Descumprimento de tabela horaria dos 6nibus =)

Linha de 6nibus
Falta de dnibus

Limpeza de 6nibus

Fonte: www.painel.ouv.df.gov.br




Nossos Indicadores:

» Satisfacdo com a resposta

» Satisfacdo com o atendimento

Satisfacdo com o servico da
Ouvidoria

» Recomendacao

» Resolutividade

Fonte: www.painel.ouv.df.gov.br
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Desdobramentos:

O assunto “Conduta do motorista de 6nibus”, apesar de
liderar as estatisticas, basicamente se manteve estavel em
relacdo ao trimestre anterior, ocasidao em que foram
registradas 09 (nove) reclamacbes, ao passo que neste
trimestre, houve o registro de 10 (dez) reclamacgdes.

Destacamos ainda, o item “Transporte Escolar” pois no
trimestre passado, este item liderou a estatistica com 10
(dez) registros de reclamacbOes. Neste trimestre, foram
registradas apenas 03 (trés) reclamacdes, havendo
portanto, uma reducdo de 70% no numero de registros.




Principais Desafios:

Focar na melhoria do indice de resolutividade, haja vista ter
ocorrido uma reducdo de aproximadamente 15% nas
resolugcdes em relagcao ao trimestre anterior.




T P
Ll md () (e o)

Servico de Informacao ao Cidadao
SIC-DF:

py O que e

O acesso as informacdes produzidas e
armazenadas pelo Estado & um direito fundamental do
cidadao, garantido pela Constituicao Federal de 1988.
No Distrito Federal a operacionalizacao desse direito
ocorre atraves do sistema “Participa DF’, que pode ser
acessado pelo endereco eletronico:
https://sic.participa.df.gov.br

J Quantitativo

No quarto trimestre a Ouvidoria/TCB recebeu 07 (sete)
solicitacGes de acesso a informacao
» Outras Informagoes

Nao houve registro dos moldes da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).
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https://sic.participa.df.gov.br/
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ACOES REALIZADAS

Participacao na 4% Reuniao Geral do Sistema de
Gestao de Ouvidoria do Distrito Federal-SIGO-DF - 2023,
ocorrida no dia 23/10/2023, no auditério do
Departamento de Estradas e Rodagem do Distrito
Federal - DER/DF; participacdao no evento denominado
AULA MAGNA - encerramento do curso “Governanca de
Servicos do GDF, realizado no dia 10/11/2023, no
auditorio da Fundacao de Ensino e Pesquisa em Ciéncias
de Saude - FEPECS; participacao no evento “Jornada
SIGO-DF: Resultados 2023", realizado no dia 17/11/2023,
no auditéorio Cel. José Nilton Matos (CMBDF) e
participacdao no 3° Encontro da Rede de Controle da
Gestdao Publica do DF - "Novas perspectivas de atuacao”,
realizado no dia 05/12/2023, no auditorio do Complexo
da Policia Civil do Distrito Federal.
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Qualificacao da Equipe Ouvidoria

Participacao no curso presencial “Gestao do
Atendimento de Ouvidoria”, realizado de 31/10/2023 a
01/11/2023, na Escola de Governo e participacao no
curso presencial “Dominando o Canva - ferramentas e
técnicas, realizado de 02/10/2023 a 06/10/2023, na

Escola de Governo.
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Conclusao e perspectivas

No 4° trimestre, o cronograma proposto no plano
de acao foi plenamente executado. Houve ainda,
participacdao em reunides que possibilitaram fomentar
O uso do setor como ferramenta de gestao;
participacdao em cursos, objetivando a qualificacao para
oferecer um melhor gerenciamento dos dados, tanto
na confeccdao dos relatdrios quanto participacao das
reunides de governanca e de Planejamento estratégico
da instituicao.

Para o proximo trimestre, a perspectiva é de
continuarmos demonstrando o papel da Ouvidoria e a
importancia de utilizar os servicos por ela oferecidos.
Pretendemos também permanecer aprimorando a
interlocucdo com as areas tecnicas e o contato com o
publico lavo da instituicao.
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